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|lzvedba

Namen: nenehno izboljsevanje zdravstvene oskrbe
pacientov

Osnova: vprasalnik UKC Maribor

|lzvedba: januarju — februar 2012

Obseg: na 28 medicinskih oddelkih. V raziskavi niso
sodelovali 3 medicinski oddelki, katerin pacienti iz
razli€nih razlogov niso mogli izpolniti vprasalnika.
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Primerjava razdeljenih in vrnjenih vprasalnikov ter
odzivnost v UKC Maribor med letoma 2010 in 2012

725 79,6

- .

razdeljeni vprasalniki vrnjeni vprasalniki odzivnost v %
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Splosni podatki

 Sodelovalo je:
— 537 zensk in
— 382 moskih

« Najstevilénejsa starostna skupina:
— 65-74 let (20,2%) (v letu 2010: 51-60 let (20,4%)

 PrevladujoCa izobrazba:
— srednja sola (36,9%) (v letu 2010: 40,3%)

Vec kot dve tretjini vprasanih (66,3%) se je ze prej
zdravilo v nasem UKC.
V letu 2010 je ta odstotek znasal (67,3%).
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Primerjava sodelujoCih zensk in moskih
na nivoju UKC Maribor med letoma 2010 in 2012

zenske v % moski v %
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Odzivnost po Klinikah in Drugih samostojnih
medicinskih oddelkih (v %) med letoma 2010 in 2012

Klinika za kirurgijo Klinika za interno Klinika za Drugi samostojni SKUPAJ UKC
medicino ginekologijoin  medicinski oddeleki
perinatologijo in Klinika za
pediatrijo
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KLINIKA ZA KIRURGIJO

Naziv oddelka Stevilo vprasalnikov % vprasalnikov

razdeljenih vrnjenih razdeljenih vrnjenih
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KLINIKA ZA INTERNO MEDICINO

Naziv oddelka Stevilo vprasalnikov % vprasalnikov

razdeljenih | vrnjenih | razdeljenih | vrnjenih

Skupaj Klinika za interno
medicino
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KLINIKA ZA GINEKOLOGIJO IN PERINATOLOGIJO

E Naziv oddelka Stevilo vprasalnikov % vprasalnikov

razdeljenih | vrnjenih | razdeljenih | vrnjenih

Skupaj Klinika za
ginekologijo in
perinatologijo
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DRUGI SAMOSTOJNI MEDICINSKI ODDELK I IN
KLINIKA ZA PEDIATRIJO

Naziv oddelka Stevilo vprasalnikov % vprasalnikov
razdeljenih | vrnjenih | razdeljenih | vrnjenih

Skupaj Sam. med. odd. in
Klinika za pediatrijo
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Povprecna ocena

Zaradi razlicnih odgovorov v vprasalniku, smo
za povprecno oceno upostevali samo 16
vprasanj od 32, saj imajo ti enake odgovore.
Najvisja ocena je bila 5, najnizja 1.

PovpreCna ocena 2010 Povprecna ocena 2012

4,45 4,67
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Primerjava povprecne ocene po Klinikah in Drugih
sam med. odd. med letoma 2010 in 2012

Klinika za kirurgijo Klinika za interno Klinika za Drugi samostojni SKUPAJ UKC
medicino ginekologijoin  medicinski oddeleki
perinatologijo in Klinika za
pediatrijo
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NIVO UKC - Splosni pozitivni vtis

Prihod v UKC do namestitve v bolniski sobi oz.
postelji (56,8% manj kot 1 ura) (leto 2010: 60,7%)

Pogovor z zdravnikom v primeru skrbi in strahu
(58,3% vedno) (leto 2010: 56,2%)

Zagotovitev zasebnosti pri pogovoru in izvajanju

posegov ali preiskav (66,3% vedno)(leto 2010: 70,3%)

Pojasnila glede jemanja zdravil, ucinkov in
stranskih ucCinkov predpisanih zdravil (83,7%
vedno) (leto 2010: 80,4%)

Seznanjenost s pravicami in dolznostmi (80,8%
vedno) (leto 2010: 80,1%)
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NIVO UKC — podrocja potrebna izboljsav

Sprejem v bolnisnico:

« Pacient potrebuje od prihoda v bolnisnico do bolniske
postelje veC€ kot 2 uri (12,8%) (leto 2010: 12,0%)

Zdravstvena obravnava:

Zaposleni posvecajo premalo pozornosti pacientom, ¢e
so ti zaskrbljeni (9,3%) (leto 2010: 10,2%)

Zasebnost pri zdravstveni obravnavi ni zagotovljena
(16,6%) (leto 2010: 17,6%)

Slaba dostopnost zdravnikov za pogovor s svojci (8,8%)
(leto 2010: 8,4%)
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« Slaba pojasnila glede jemanja zdravil, uc€inkov in
stranskih ucinkov predpisanih zdravil (6,4%)

(leto 2010: 10,5%)

Zasebnost pri zdravstveni negi ni zagotovljena.
(8,6%) (leto 2010: 7,9%)

Bolnisni¢no okolje:

« Slaba seznanjenost pacientov z njihovimi pravicami
in dolznostmi (19,1%) (leto 2010: 19,9%)

Odpust iz UKC:

« Nezadostne ustne in pisne informacije o tem, na
katere opozorilne znake morajo pacienti biti pozorni
(3,4%) (leto 2010: 5,1%)
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"
Ce Zelis videti spremembo v svetu,

moras ti biti ta sprememba."
(CETlela]))

HVALA ZA VASO
POZORNOST!




