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e podertove O MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

zdravstveno obravnavo

PREMSs 2024 - Izkusnje pacientov z obravnavo v bolnisnici

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa
Izvajalec: UKC MARIBOR (Odd. Ginek.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj je bilo posebno dobro pri vasi bolniSni¢ni oskrbi?”

Kaj je bilo posebno dobro pri vasi bolnisni¢ni oskrbi?

Zelo prijazno medicinsko osebje (porodni oddelek in oddelek, na katerem sem leZala po porodu)

Odnos osebja (prijaznost, odgovarjanje na vprasanja) ter nove postelje

Da so se drzali termina, ure in oskrbe.

Dostopnost in prijaznost medicinskih sester.

Celotno osebje na oddelku in v operacijski je bilo izredno prijazno ter pomirjajoce. Pocutila sem se varno ter v
dobrih rokah.

Odzivi osebja, prijaznost, strpnost, higiena...

Prijaznost

Zelo odzivne sestre.

Osebje

Strokovnost in hitrost

Zelo skrbni zdravniki in medicinske sestre! Res vse za dobro mojega otroka in mene!

Prijazne sestre in zdravniki, ter porodni¢arka Tatjana Mlakar, vse pohvale!!

Prijazno osebje

Bilo je konkretno in prijazno.

Osebje.

Prijaznost.

Osebje (odnos).

Priprava na poseg, poseg, intenzivna nega

Sama oskrba medicinskih sester in zdravnikov, ki se res potrudijo.

Obcutek varnosti, takojs$nji pristop, komunikacija.

Zdravstveno osebje me je poslusalo in obrazloZilo vse mozne poti zdravljenja in obravnave.

Prijetno osebje, ki te je tretiralo kot soéloveka.

Vso znanstveno osebje, njihova podpora in poslusnost.

Da sem bila lahko sama v sobi.

Strokovno in prijazno osebje, oblutek varnosti, da bo zame dobro poskrbljeno.

Prijaznost osebja

Prijaznost osebja

Zelo prijazno osebje, soCutno in strokovno, top najboljsi.

Vsi v Sok sobi, vsi na oddelku, razen ene ekipe.

Zelo zelo prijazno in strokovno osebje. Vsa pojasnila, skrb za udobje in varnost...

Da so gospe medicinske sestre prijazne in znajo pomagati. In doktorji so bili tudi prijazni in znali svetovati.
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Kaj je bilo posebno dobro pri vasi bolnisnicni oskrbi?

Prijaznost in dostopnost osebja

Hitra obravnava, operacija, jasna navodila, odpust, v bistvu vse.

Prijazno osebje, spostljiva obravnava in strokovna (s pojasnili).

Prijaznost nekaterih medicinskih sester.

Zadovoljna z vso oskrbo in z vsemi zaposlenimi.

Operacija.

Vse je bilo v redu

Zelo prijazne sestre

Skrb za bolnika

Delo medicinskih sester (oddelek in porodna soba). Ocena zaposlenih 10/10.

Prijaznost osebja.

Sestri Maja in Suzana.

Upostevanje zelja na intenzivni negi. Posebna zahvala sestram in sprejemni ambulanti.

Osebje v porodniski sobi bi posebej pohvalila.

Odli¢no osebje

Vse informacije o svoji bolezni, predvsem pa prijaznost vsega osebja in pomoc.

Odnos osebja.

Prijaznost in korektnost medicinskega osebja pred in med posegom.

Dostopnost in prijaznost osebja, tako zdravnikov kot sester. Sam potek poroda in okrevanja v UKC MB je bil
odli¢en in to prav zaradi osebja. Sestre so pomagale pri dojenju, negi. Tudi babica pri porodu je bila izredno
prijazna, same pohvale.

Dobro.

Prijazno osebje

Zelo prijazno, razumljivo osebje. Profesionalno, hitro in ulinkovito ukrepanje ob zapletu. Neprestane kontrole o
pocutju.

Prijaznost osebja.

Prijaznost zdravnikov in sester

Odnos osebja, zdravnikov, podajanje informacij o posegu, zdravljenje, vse.

Psihi¢no si iztirjen in ti zelo pomaga prijazen odnos.

Prijazne medicinske sestre.

Zelo prijazno osebje!

Prijaznost sester, tako na oddelku kot v operacijski sobi. Predvsem njihova ¢loveCnost, razumevanje, da je ljudi
strah, zmoZznost pomiritve, dodatne razlage.

Cistoca, prijaznost

Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj bi lahko izboljSalo vase bivanje in zdravljenje v bolniSnici?”

Kaj bi lahko izboljsalo vase bivanje in zdravljenje v bolnisnici?

MoZnost izposoje knjig, Casopisov itd. za krajSanje Casa.
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Kaj bi lahko izboljsalo vase bivanje in zdravljenje v bolnisnici?

Malo vec sodelovanja zdravnikov na vizitah

Sama imam celiakijo. To je bila ze tretja od petih hospitalizacij v zadnjem letu, ko sem imela prebavne tezave
(driska in bruhanje).

Nova oprema v sobah, udobnejsi stoli

Moje bivanje v bolnisnici bi zelo izbolj$alo drugacno vedenje Studentov iz FZV (2.letniki)- obna3ali so se, kot da
nas ni v sobi, glasno smejali, pogovarjali.. Za bodoce sestre in zdravstvenike je bilo tako obnasanje zelo
nespostljivo in neprofesionalno.  V bodoce bi bilo tudi super, da bi se dijaki in Studentje tudi predstavili, ko so
nam merili pritisk ipd. Niti eden se ni predstavil.

Organizacija

Sobe z manj pacienti- zelja na splosno.

Fizioterapevtka pri prvem vstajanju iz bolnisni¢ne postelje je bila neuvidevna in me je vlekla pri vstajanju.

Nimam pripomb!

Nove postelje

Boljsa hrana.

Prosto zralenje sobe, prevelika uporaba Cistil/kemikalij, izklop kurjave.

Predstavitev zdravnika pred posegom (vse je potekalo normalo). Hvala bolni$nici, zdravnik pa se ni predstavil.

Malo pocasnejsi gibi.

Vel zasebnosti pri vizitah, ne rabi cimra vedeti, zaradi ¢esa sem hospitalizirana.

Vsekakor bi si osebje zasluZilo bistveno boljSe pogoje dela. Kljub temu je bilo zame narejeno vse in z dobro voljo.
Vse pohvale.

Odpustitev treh sester v eni ekipi. Vse Crnolase, noCna izmena, sestra, ki me je prva sprejela. Nevmesni
komentarji, zmedena, nesramna, ogovarjanje, neoCesna komunikacija. Groza, groza, grozal!

Morda bolj sodobno pohistvo (postelje) in perilo.

Ni¢. Vse je bilo v bolnici v redu.

Vec miru v Casu nocnega pocitka, moznost zasebne sobe.

Morda en WC na eno sobo.

Edino bi lahko bil kaksen ve¢ WC.

Vse je bilo dobro.

Ne vem

Sobivanje partnerja, daljsi obiski, v primeru carskega reza moznost, da je partner prisoten.

CisCenje sanitarij, veC wc-jev za paciente.

Prisotnost partnerja za veC kot le eno uro obiskov- ob sprozitvi poroda potrebujes podporo svojih ljudi.

Vel stika z otrokom po sakciji. MozZnost vecje vkljucitve oeta v Casu, ko je bil otrok na intenzivni.

Nimam pripomb, vse je bilo ok. Hvala vsem.

Vse je bilo v redu.

Daljse trajanje obiskov.

Krajse ¢akanje na poseg, boljSa hrana.

Vse OK.

Ce bi bila bolezen ozdravljiva, pa ni...

Bilo je Cisto vse v redu in konkretno. Nimam nobenih pripomb.
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Kaj bi lahko izboljsalo vase bivanje in zdravljenje v bolnisnici?

Zd. osebjal
Manj birokratski odnos zdravnika, ve¢ informacij o poteku zdravljenja, o Zivljenju po operaciji, gibanju, prehrani,

omejitvah...




