
PREMS 2024 - Izkušnje pacientov z obravnavo v specialistični
ambulanti
Izpis odgovorov pacientov na vprašanja odprtega tipa

Izvajalec: UKC MARIBOR (Amb. Ortop.)

Tabela 1: Odgovori na vprašanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?
prijaznost, spoštljivost zdravnika in pripravljenost na odgovore, ki so se ponovili

zdravnika specialista kirurga

prijaznost

točnost

Prijaznost g. doktorja

OBRAVNAVANA SEM BILA HITRO OB NAROČENI URI.

Tabela 2: Odgovori na vprašanje “Kaj bi želeli, da se v tej ambulanti izboljša?”

Kaj bi želeli, da se v tej ambulanti izboljša?
boljše čakalnice z manj pacienti

Večji prostor za toliko ambulant

KRAJŠA ČAKALNA DOBA ZA PRVI PREGLED.

Tabela 3: Odgovori na vprašanje “Prosimo, opišite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opišite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.
vse je bilo preveč natrpano
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