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e podertove O MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

zdravstveno obravnavo

PREMS 2024 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni
ambulanti

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa

Izvajalec: UKC MARIBOR (Amb. Kardio.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? ‘

Osebje

strokovnost, prijaznost, obrazlozitev njihovega dela

zelo dober zdravnik

Odnos pri sprejemu sestre in doktorice +10

Prijaznost osebja

Pohvalim zdravnika!

V redu je

Odnos zdravnika do pacienta. Zelo pohvalno.
Vsel
OK

Vse je ok

Strokovnost, profesionalnost in ¢lovesko Sirino.

Korektnost zdravnika do pacienta, zdravnik da zelo dobro razlago, kar je zelo dobro do pacienta

Prijaznost osebjal

Tej ambulanti je za pohvaliti

Naj tako ostane

Da je moj kardiolog odkrit glede moje bolezni

Prijaznost in strokovnost

Predvsem odnos in strokovnost dr. Zeljko

Urejen zdravnik, zelo prijazen! Cista in urejena ambulanta.

Vljudnost

Strokovnost, prijaznost

vse, doktorje, osebje

Odnos do pacienta, s strani zdravnika in ostalega osebja, strokovnost

Tocnost narocenosti

Pristnost - prijaznost kljub veliki obremenitvi.

Strokovnost, lep odnos.

AZurnost, prijaznost, dostopnost

Zelo prijazno osebje se vidi, da se znajo razdajati

Bil sem kmalu na vrsti, 1x sem ¢akal 15 min, 1x sem c¢akal 30 min
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Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?

Prijaznost do pacientov!

Prijaznost osebja

Prijazno osebje

Drzanje ure, ko si narocen.

Vse najboljse

Prijaznost osebja

Zelo vljudno sr. Manjo!
ZELO DOBRA ORGANIZACIJA DELA Z BOLNIKI.
ZELO DOBER PRISTOP DO PACIENTA

Prijaznost

G. doktor si vzame ¢as, poslusa, odgovori tudi na vprasanja, ki niso ravno povezana z njegovo stroko, izredno
sréni Clovek.

Pohvalila bi celoten kardioloski oddelek, kjer sem prebila 2 meseca in so mi resili Zivljenje.

Ni¢

Zelo prijazen dr., ki se zavzame za pacienta.

Prijaznost in pomoc¢ pri iskanju vozicka

Tabela 2: Odgovori na vprasSanje “Kaj bi Zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?”

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Cakanje. skoraj 2 uri ¢akanja je malo predolgo.

Nic, vse je odli¢no

morda krajSa ¢akalna doba

Urejenost - prenova cakalnice!

Cakalni ¢as

HitrejSa obravnaval!

Nic¢

Vse je na visoki ravni.

Vse je v redu

Ni¢. Do sedaj sem bil vedno lepo sprejet.

Zelel bi, da bi zdravniki in drugo medicinsko osebje delali v bolj$ih materialnih pogojih.

Trenutno nic

Tocnost obravnave!

Ni niCesar

Ni¢, naj tako ostane

Da pridem ob doloceni uri do zdravnika

Vel sedezev v ¢akalnici

Vse je v redu

Nagraditi tiste, ki so spostljivi in ki delajo ve¢ kot drugi
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Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Vel kontakta z zdravnikom

Cakalna doba

Naj ostane na sedanji ravni

Ne vem, kaj bi bilo lahko boljse

Prav nic¢

Da bi bili nekateri zdravniki in medicinske sestre bolj prijazni do pacientov

Nic¢

Klima v ¢akalnici
CE JE MOZNO, SE ZMANJSA OZ. KONTROLIRA NAVAL BOLNIKOV.
VSE VREDU

Verjetno, Ce bi imeli finan¢na sredstva, bi ze sami ukrepali, STAVBA je ze zelo stara, ¢akalnice niso locene,
velike in mrzle, saj je v istem hodniku vec specialisticnih ambulant!

Osebje, ¢as z pacientom, sestre, zdravnik Mladi

Glej vprasanje 9

Cakalna doba in ko si narocen - tocnost

Tabela 3: Odgovori na vprasanje “Prosimo, opiSite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.

preozka vrata v sanitarije, tezko je priti z invalidskim vozickom noter

Slab zrak in previsoka temperatura v ¢akalnici

Zatohel prostor, veliko ljudi, ni prezraevanja

Slab zrak

Hladno - neorgrevano

Ker je kletni prostor pa¢ nima videza sodobne ambulante

Cakalnica - stari rtg

ZRAK

Zatohlo brez zraka prepolno pacientov




