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PREMS 2023 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni
ambulanti

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa

lzvajalec: UKC MARIBOR (Amb. Diab.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

Celoten postopek obravnave.

Diabetoloska ambulanta v UKC Maribor deluje organizirano in vedno skladno z napovedmi. Sistem obravnave in
rednega narocanja diabetika je odlicen.

Doslednost osebja do pacienta.

Hiter sprejem.

Hitra in prijazna obravnava.

Hitra obravnava, prijazno osebje, nudijo vse potrebne informacije

Koncno se je osebje med. sester zamenjalo- zelo strokovne in vljudne, ni¢ arogantne kot pre;j.

Korektno obravnavo.

Lepa, urejena ambulanta.

Lepo, prijazno in Cisto.

Nasmejane sestre.

Ok.

Osebje.je bilo zelo prijazno, vljudno, vse mi je bilo razumljivo obrazlozeno.
Osebje.
Osebje.

Pohvalil bi osebje.

Pohvalila bi delo medicinskih sester, korektnost zdravnika.

Pohvalila bi sestre- Klavdija, Jasna, Petra, Natasa, zdravnica dr. Koceva.

Prav vse.

Prijazen dostop do pacienta.

Prijazne sestre in zdravnik.

Prijazne sestre in zdravnica.

Prijazno osebje. to¢nost pri naroCenem terminu , enostavna in razumljiva razlaga zdravniskega osebja.

Prijazno osebje, Cistoca.

Prijazno osebje, natancna razlaga o stanju, poteku zdravljenja in naslednjih korakih.

Prijazno osebje.

Prijazno osebje.

Prijazno osebje.

Prijazno osebje.
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Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

Prijaznost.in dostopnost zdravstvenega osebja.

Prijaznost in razlago zdravnice.

prijaznost medicinskih sester

Prijaznost vseh, korektna obravnava.

Prijaznost zdravnice in sester, hitra obravnava.

Prijaznost, dostopnost za vprasanja.

Prijaznost, skrbnost.

Prijaznost, strokovnost, hitrost obravnave.

Prijaznost, strokovnost, odlicen odnos.

Prijaznost, to¢nost, strokovnost.

Prijaznost, strokovnost njihovega dela.

Prijaznost.

Prijaznost.

Prijaznost.

Prijaznost.

Prijaznost.

Sprejemno sestro.

Strokovnost in prijaznost.ter to¢nost. Predvsem pa medicinsko osebje, zdravnika dr. Mitja Krajnc.

Strokovnost in prijaznost.

To, da so tocni in prijazni do pacientov.

Tocnost.

Tocnost, prijaznost.

Umirjenost, prijaznost, sprejetost.

Vljudnost, prijaznost.

Vse.je kot mora biti ali bi naj bilo.

Vse je v mejah normale.

Vse je v redu.

Vse je vredu in korektno.

Vse odli¢no.

Vse ok.

Vse okej...zelo prijazni.
Vse.
Vse.
Vse.
Vse.
Vse.
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Vse.

Vso osebje.

Vzorna prijaznost. To ambulanto obiskujem Ze 8. leto. Hvala vam.

Zavzetost zdravnika, domaca, razumljiva razlaga.

Zdravnik mi je prisluhnil ob mojih tezavah.

Zelo prijazno osebje, od vratarja, administratorke do sester in zdravnika. Pohvalil bi dr. Zavratnika, glede
strokovnosti.

Zelo vljudno in prjiazno osebje, zdravnik.

Zmeraj prijazno osebje. Naj se trudijo Se naprej.

Tabela 2: Odgovori na vprasSanje “Kaj bi Zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?”

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Cakalna doba.do obravnave v ambulanti.

KrajSa Cakalna doba

Nisem placan za to.

Nic.

Niso potrebne izboljSave.

Naj tako ostane.

Nic.

Opremljenost obravnave.

Naj ostane tako kot je, boljSe ne more biti. Hvala vam.

Sodobnej$o tehtnico.

Pohistvena oprema.

Cas obravnave pri zdravniku. Prvi¢ resnejsi izziv povezan z zdravjem in menim da je pacientu namenjeno
premalo Casa za posvet.

Cakalna doba.

Vse je v redu.

Nic.

Vse je zelo dobro.

Vse je okej.

Vse je v redu.

Zaenkrat zelo zadovoljivo.

Zadovoljen sem s trenutno ureditvijo storitev in prostorov specialisti¢cne ambulante.

Meni je vse ok.

Mislim da je v redu, tako kot je.

Nic.

Udobnejsi stoli.
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Ne vem.

Ne vem.

Nicesar.

Je vse ok.

Cakalnica v kleti, pri kontrolnem pregledu ve¢ ¢asa za obravnavo.

Locene ¢akalnice.

Cakalni &as - do 15 min.

Nic.

Vedji prostori, parkirno mesto.

Nimam predlogov.

Popolnoma nic.

Da je ¢im manj papirologije na splosno.

Obdelava je zelo spros¢ujoca, ni potrebno po iskanju vsecnosti.

Moznost komunikacije preko e- maila.

Nic.

Nimam idej.

Vse je super.

Ni¢, saj je vse profesionalno.
Nic.
Nic.

Nimam pripomb.

ZZ7S nameni premalo ¢asa za pacienta, ker ga zdravnik pozabi ve¢, ¢akamo tudi do 2 uri.

Vse je bilo ok.

Tabela 3: Odgovori na vprasanje “Prosimo, opiSite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov

Slabo osvetleni, ostalo oke;j.

Zastarelost, umazanija, premalo sedis¢.




