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PREMS 2023 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni
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Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa

Izvajalec: UKC MARIBOR (Amb. Derma.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

AZurnost.

Celotno osebje.

Cistoco, urejenost, prijaznost.

delo zdravnikov

Med. sestro.

Mojo osebno zdravnico Martino Lipic.

Naj ostane tako vredu, kot je sedaj.

Natancnost, prijaznost, mozen pogovor.

Obravnavo in da se drzijo ure, ko si narocen.

Pohvalila bi splosni vtis, kogarkoli sem kaj vprasala, sem dobila tudi odgovor (v¢asih sicer v naglici), tudi za
zasebnost pacienta in njegovih podatkov je dobro poskrbljeno.

Prijazen sprejem, temeljit pregled, prijazen odnos, strokovnost.

Prijazna in skrbna zdravnica, prijazna sestra.

Prijazna zdravica in medicinska sestra

Prijazna zdravnica, prav tako medicinska sestra.

Prijazni zdravniki in medicinske sestre.

Prijazno osebje.in zdravniki.

Prijazno osebje.

Prijazno osebje.

Prijaznost.in odprt pogovor.

Prijaznost in strokovnost zdravnice.

Prijaznost osebja. obravnavo ob naroceni uri.

Prijaznost osebja.

Prijaznost zaposlenih.

Prijaznost zdravnice in sestre.

Prijaznost zdravnice, doslednost.

Prijaznost, azurnost.

Prijaznost, moznost pogovora. Z pristopom osebja in storitvami sem zelo zadovoljna.

Prijaznost.

Strokovno delo.
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Strokovnost.in prijaznost.

Strokovnost in prijaznost.

Strokovnost, prijaznost, Cistost.

Strokovnost.

Urejenost, to¢nost, zdravniki so si vzeli veliko ¢asa za obravnavo (1 ura), prijaznost. Glede na zelo posebno
diagnozo, so se vsi zelo trudili, da gre zdravljenje v pravo smer.

V prvi vrsti prijaznost komplet osebja ambulante, hitra obravnava.

Vljudno osebje - sestre, zdravnik - zelo, zelo dober, razumevajoé, odgovori na vprasanja.

Vse.je bilo hitro in korektno izvedeno, zelo prijazno osebje in zdravnik, pohvalno.

Vse je tako kot mora biti.

Vse od sprejema do obravnave.

Vse, strokovnost, prijaznost, odnos do pacientov in timski odnos.
Vse.
Vse.
Vse.

Vsi so prijazni.

Vsi so zelo prijazni, dobro razlozijo potek bolezni.

Vzeli so si dovolj ¢asa.

Zaenkrat dobro.

Zdravnico in specializantko

Zdravnico, dr. Vesna Breznik - zelo preprosta, prijazna.

Zdravniki 100%, sestre 100%.

Zelo prijazno osebje, pripravljeno pomagati in odgovoriti na vprasanja.

Zelo vljuden odnos zdravnika in razumljiva obrazlozitev vseh mojih vprasanj.Vsa pohvala dr. Klemnu Kikel, tudi
med. sestri.

Zelo vljudni in prijazni.

Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izbolj$sa?”

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Stigmatizacija in strpnost do drugacnosti.

Vsakokrat so drugacna navodila narocanja.

Premalo Casa za ogled in na prvi pogled, vse v najlepsem redu.

Sprejem v sprejemni pisarni - tam, kjer se narocas.

Predolga ¢akalna doba.

Vse je ok.

Morda kabina za preoblacenje.

Cakalna doba 5 mesecev je absolutno prevel.
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Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Menim, da je potrebno zmeraj spodbujati zaposlene za prijazen ¢loveski stik, prijazno komunikacijo, saj to
obiske pri zdravniku naredi bolj prijetne.

Nimam pripomb.

Ni potrebnih izboljsav.

Cakalna doba od narocanja do obravnave.

Ne, mogoce temeljitejsi pregled.

Vse je bilo super.

Nic.

Nimam pripomb.

Anonimizacija.

Da cakalne dobe za obravnavo pacienta ne bi bile tako dolge.

Naj ostane tako kot je.

Nimam pripomb, v ambulanti sem bila prvic.

Naj se potrudijo ohranjati tak nivo kot je zdaj.

Nic.

Se tako napre;j.

Da zmanjsajo c¢akalno dobo.

Da bi ¢imprej ugotovili, kaksno bolezen imam.

Vse je v redu.

prej na vrsto, ko so tezave.

Ni potrebe.

Krajsa ¢akalna doba na 1. pregled.

Tabela 3: Odgovori na vprasanje “Prosimo, opiSite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov

Kosi so bili polni.

pisarna med. sestre je bila zelo temna, v neprimernem prostoru

Polita tla z rjavo tekocino.

Da je cakalnica na hodniku.

zelo ozko za elektri¢ni invalidski vozicek

Cakalnica je na hodniku.




