REPUBLIKA SLOVENIJA N I Nacionalni institut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

PREMS 2021 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni
ambulanti

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa

Izvajalec: UKC MARIBOR (Amb. Derma.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

Vse.je bilo, kot mora biti.

Urejenost in Cistoco.

Oznacitev polja pore, vse. Hvala vsem.

Zelo so bili prijazni.

Tocen &as obravnave.

Vse naj - naj.

Osebje je zelo vljudno in spostljivo.

Prijaznost.medicinskega osebja.

Pravilno odlocitev zdravnikal

Zelo prijazno in vljudno osebje, medicinska sestra posebej Se zdravnica.

Prijaznost, Cistoca, kratko Cakanje.

Odnos do pacienta.

Prijaznost strokovnega osebja.

Vse od osebja.

Tocnost, prijaznost, pomo¢ pri oblacenju in vstajanju.

Zdravnike in osebje.

Osebje- super in prijazni, nasmejani.

Vse.

Pohvalil bi vse, prijaznost, korektna obravnava, gospa doktorica mi je vse pojasnila. Bila zelo strokovna (razen
recepta).

Strokovnost, dostopnost, odnos- prijaznost.

Odnos osebja.

Prijaznost osebja in zdravnikov.

Hitrost. Jasna razlaga.

Prijaznost.

Odzivnost sester.

Osebje: med. sestre, zdravnike.

Cas za bolnika Prijaznost!! ObrazloZitev stanja

Vse - osebje, Cistoco.

Strokovnost, prijaznost, hiter pricetek obravnave.

dr. lvano Ptelin.
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Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izbolj$sa?”

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Foto dokumentiranje stanja koze.

Podaljsa naj se ¢as obravnave pacienta in stopnja posveCenosti zdravnice pacientu.

Cakalnica?

Ne vidim problema.

Zaenkrat ni¢, ker vse poteka korektno.

Moj vtis je, da je vse v redu.
Nic.

Nig.

/

Naj ostane taksnal!

Naj tako ostane.

Krajse ¢akalne dobe pri narocanju.

Obnova prostora.

Ne vem.

Pristop zdravnika do pacienta.

/

Ce nadaljujete v taksni obliki ste na pravi poti Vse pohvale - vredno.

Ni¢, ker je vse tako kot bi naj pacienti pri¢akovali

/
Vse bp.

Tabela 3: Odgovori na vprasanje “Prosimo, opiSite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov

Premalo sedis¢ v ¢akalnici.

Prostorska stiska - preve¢ bolnikov, potreba po novem.

Slabo prezracevanje.




