Nacionalni SRR Center za informatiko v zdravstvu
za javno zdravje Trubarjeva 2
SI-1000 Ljubljana

t+386 12441400

f+386 12441 447
www.nijz.si

info@nijz.si

ID DDV:

S144724535

TRR: 011006000043188

Stevilka: 382-41/2019-1 (431)
Ljubljana, dne 26. 09. 2019

Spostovani!

Obvestamo vas, da bomo v Centru za pomo¢ uporabnikom eZdravja s 1. oktobrom uved|i dodatno
telefonsko Stevilko 080 72 99 za podporo uporabnikom resitev eZdravja.

Dosedanja Stevilka 080 24 45 bo od sedaj naprej namenjena SAMO pacientom, ki se Zelijo naroditi
na zdravstvene storitve, in jih prek nasega klicnega centra elektronsko narotamo (potrebujejo
Stevilko e-napotnice in Stevilko zdravstvene kartice).

Nova $tevilka 080 72 99 bo namenjena zagotavljanju pomoci vsem uporabnikom resitev eZdravja.

Na voljo je prenovljena spletna stran Centra za pomoc uporabnikom eZdravja na naslovu
https://podpora.ezdrav.si/. Prijava zahtevka je mozna prek spletnega obrazca, prek naslova e-
poste podpora@ezdrav.si, in na novi telefonski $tevilki 080 72 99.

Prosimo vas, da o spremembi obvestite vse uporabnike resitev eZdravja, ki uporabljajo storitve
Centra za pomo¢ uporabnikom eZdravja.

Z lepimi pozdravi,

Pripravila:
Hajdi Kosednar
Center za pomo¢ uporabnikom eZdravja
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