REPUBLIKA SLOVENIJA N I Nacionalni institut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

PREMS 2021 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni
ambulanti

Izpis odgovorov pacientov na vprasanja odprtega tipa

Izvajalec: UKC MARIBOR (Amb. Pulmo.)

Tabela 1: Odgovori na vprasanje “Kaj bi pohvalili v tej ambulanti?”

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

Prijazno.t.

/
Osebje.

Zadovoljen.

Vse.

Vse je dobro.

Prijaznost.

Vse.

Prijaznost osebja.

Doktori i sestre su tako ljubazni i dobri, sve pohvale.

Prijazno osebje.

Prijaznost sester, vsi zdravniki pa ne.
Vse.
Ilvsell

Strokovnost.in vljudnost.

UKC Pohorje do sedaj vsi prijazni.

Vso osebje.

Postopki potekajo tekoce, hitro, prijazno.

Vse.

(nerazloéno)

Strokovnost, Cistost, prijaznost.

Pohvalila bi celo osebje. Posebej sestro Polono, ker ima potrpljenje z nami.

Prijaznost med. osebja in zdravnika.

Osebje, vse, vsi razumevajodi, prijazni, dostopni.

Da so zelo prijazni.

Prijaznost.

Osebje.

Prijaznost osebja.

Vso osebje si zasluzi veliko pohvalo.
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(nadaljevanje)

Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

Prijaznost zdrav. osebja

Vso osebje in g. zdravnika.

Odnos osebja.

Osebje, sestre in zdravnike.

Tako napre;.

Prijaznost.

Prijaznost in strokovnost.

Prijazno.

Vso osebje, ker so resni¢no prijazni in ustrezljivi.

Prijazno osebje.

Hitrost preiskav, ni bilo gnece, prijaznost zdravnika, osebja.

Zelo prijazno osebje. strokovnost, pripravljenost pomagati.

Vse od sester do zdravnikov Tudi varnostniki so prijazni.

Vse ok!!

Prijaznost.

Vse.

Osebje - odnos do pacientov.

Osebje.

Vse poteka zelo hitro in strokovno. Vsi so zelo prijazni.

Prijazno osebje. dobra strokovnost.

Prijaznost osebja.

Prijazno osebje Dobil vse informacije, ki sem jih potreboval, dr. najboljsi na tem podrodju.

Prijaznost.

Strokovnost in prijaznost.

Sestre. Zdravnico.

Vsi so prijazni.

Zelo prijazno osebje.

Prijaznost in strokovnost.

So vsi prijazni in se trudijo, da bi ugodili vsem.

Prijaznost in strokovnost osebja, korekten odnos.

Osebni pristop.

Sestre, zdravnike, prijaznost, pogovor.

Vljudnost.

Sestre, zdravnico.

Vse poteka brez problemov.

Strokovnost. Prijaznost.
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Kaj bi pohvalili v tej ambulanti? \

Prijaznost.

Osebje, odnos prijazen.

Prijaznost. Strokovnost.

V ¢asu COVID - so bili dosegljivi - za razliko od osebnega zdravnika.

Organizacijo, vljudnost.

Prijazne sestre.

Vso osebje, lokacija, strokovnost, prijaznost.

Kljub skromnim prostorom: - prijaznost, ustrezljivost, razumevanje moje bolezni in posledic.

Osebje, Cistoca, obravnava.
Osebje.

Osebje.

Vse.

Prijaznost zdravstvenih sester.

Vsi prijazni, razumevajodi.

Prijaznost.

Strokovnost.

Prijaznost.

/

Osebje, zdravnika in med. osebje.

So pridni in se trudijo za nase zdravje.

Prijaznost dolocenega osebja - vsi niso za tu noter!

/

Mojo zdravnico dr. Edelbaher, najboljsa.

Celoten postopek.
Vse.

Sprejem in sestro Polono Pahov, Sebeder Lidijo.

Prijazno osebje.

Prijaznost med. sester, ge. Doktor.

/
/

Simboli¢na lokacija (Pohorje, &ist zrak), relativno prijazni usluzbenci, zavidljiv nivo ¢istole v skupnih prostorih in
sanitarijah.

Tabela 2: Odgovori na vprasanje “Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izbolj$a?”

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Zastareli prostori, ¢akalni ¢as v ¢akalnici.

/
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Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Ni v moji domeni. Premalo vedenja o tem.

Bilo je vse OK.

Poslusajte stroko!

Da bi imeli boljSe prostore.

Nic.

Potrebna je prenova in adaptacija zgradbe
Nic.

Nic.

/

Znak v hodniku (&akalnica).

/

Blize mestu!

Nic, ker so vsi super.

Bolj toc¢nost glede ure narocanja oz. obravnave pri zdravniku.

/

Narodanje pacientov na doloceno uro in se te drzati.

Nic.

Prostor..

Prostor za ljudi z imunoterapijami, v primeru anafilakti¢nega Soka nisi pod nadzorom.

Meni ustreza.

Nimam pripomb.

Da bi bili blizje glede na to, da so pulm. amb. bi lahko imeli boljSo stavbo, drugace je vse Cisto in urejeno

/

Cakalni ¢as.

/

Prostor.

Naj ostane tako.

Nic¢ ne bi spremenila.

Obnova stavbe.

Nic.

Prostori.

Ni¢ - vse je v redu.

Manj ¢akanja na mnenje zdravnika.

BoljSe pogoje za delo zdravstvenega osebja.

Manj ¢akanja - bolj natanéno narolanje, ni signala v ¢akalnici (ne mores brskati po spletu).

/ Naj ostane tako.
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Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Vse je v redu.
/

Nic.

/

Nic.

/

/

Vse v redu, morda boljsi prostori.

Lokacijo.

Vel Casa namenjenega pri zdravniku, ve¢ posluha za pacientove tezave. Ponujena psiholoska pomo¢- NUJNO,
saj se o njej sploh ne govori. Prijazno/ malo bolj udobno &akalnico. Pravico do spremstva partnerja/-ice pri
zdravniku. Moznost pacientovega sodelovanja pri odlocitvah komisije.

Naj ostane sistem narocanja zaradi covid-a. Malo st. ljudi v ¢akalnici, takojSnja obravnava. Pred covid-om nas
je bilo v ¢akalnici vec 10.

Boljse pogoje za delo: - novi, svetli prostori in oprema

/

Cakalne vrste.

Lokacijo.

Aparate.

Lokacija.
Nic.

/

Pogoji dela.
/

/

Infrastruktura, prostori.

Da ima zdravnik ve¢ &asa.

Obnovitev prostorov.

/

Vse je dobro.

/
/

Prostori so ze stari.

Bolj urejena cakalnica.

Renovacija ambulante.

Bronhoskopija pod narkozo.

/




REPUBLIKA SLOVENIJA N I Nacionalni institut
MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE za javno zdravje

(nadaljevanje)

Kaj bi zeleli, da se v tej ambulanti izboljsa?

Sprejem bolj diskreten, Se velje posredovanje obcutka s strani zaposlenih, da so pacienti v dobrih rokah (dvig

zaupanja)

Tabela 3: Odgovori na vprasanje “Prosimo, opiSite, kaj vas je zmotilo glede prostorov.”

Prosimo, opisite, kaj vas je zmotilo glede prostorov

Da so vsa okna zaprta

Staro, neprimerno za ljudi z imunoterapijamil!!

Cakalnica, izredno neudobni stoli, utesnjenost.

Cakalnica ni dovolj svetla

Ni bilo zraeno

zatohlost prostorov




